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KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkah dan karunia-Nya 

kita dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Indeks Persepsi Kepuasan 

Pelayanan di UPTD Laboratorium Kesehatan Provinsi Jawa Barat Tahun 2023 

dalam rangka pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah bebas dari 

Korupsi (WBK).  

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan 

Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi 

Bersih dan Melayani, UPTD Laboratorium Kesehatan Provinsi Jawa Barat 

berkomitmen  untuk terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalam 

rangka meningkatkan kualitas layanan publik. 

Tujuan pelaksanaan kuesioner ini adalah untuk memetakan persepsi 

pengguna layanan UPTD Laboratorium Kesehatan Provinsi Jawa Barat terkait 

dengan usaha peningkatan mutu pelayanan di lingkungan Labkes Jabar. 

Melalui Survei Indeks Persepsi Kepuasan Pelayanan di UPTD Laboratorium 

Kesehatan Provinsi Jawa Barat Triwulan III Tahun 2023, kami berharap dapat 

memetakan Indeks Kepuasan Pelayanan untuk mendorong perbaikan layanan 

publik serta     membangun etos kerja layanan yang bersih dan bebas korupsi di 

lingkungan Labkes Jabar.  

Kritik dan saran yang membangun sangat kami harapkan demi perbaikan 

kualitas survei dan laporan survei. Semoga laporan ini bisa bermanfaat bagi 

berbagai pihak, khususnya aparatur Laboratorium Kesehatan Provinsi Jawa 

Barat dan masyarakat pengguna layanan di Laboratorium Kesehatan Provinsi 

Jawa Barat. 

 
 
 Bandung, 2 Oktober 2023 

Kepala UPTD Laboratorium Kesehatan 
Provinsi Jawa Barat, 
 
 
 
 
dr. RYAN B. RISTANDI, Sp.PK., MMRS. 

Pembina IV/a 
NIP. 19820507 200902 1 004 
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BAB I 

KUISIONER SURVEI 

 

A. PENDAHULUAN 

Zona Integritas (ZI) merupakan sebutan atau predikat yang diberikan kepada 

kementerian, lembaga dan pemerintah daerah yang pimpinan dan jajarannya 

mempunyai niat (komitmen) untuk mewujudkan Wilayah Bebas Dari Korupsi dan 

Wilayan Birokrasi Bersih Dan Melayani melalui upaya pencegahan korupsi, 

reformasi birokrasi dan peningkatan kualitas pelayanan publik. Kementerian, 

lembaga dan pemerintah daerah yang telah mencanangkan sebagai ZI mengusulkan 

salah satu unit kerjanya untuk menjadi Wilayah Bebas dari Korupsidan Wilayah 

Birokrasi Bersih Dan Melayani. 

Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) adalah predikat yang diberikan kepada 

suatu unit kerja yang memenuhi sebagian besar manajemen perubahan, penataan tata 

laksana, penataan sistem manajemen SDM, penguatan akuntabilitas kinerja, 

penguatan pengawasan dan penguatan kuaitas pelayanan publik.  

Diharapkan melalui pembangunan Zona Integritas ini unit kerja yang telah 

mendapat predikat WBK/WBBM dapat menjadi pilot project dan benchmark untuk 

unit kerja lainnya sehingga seluruh unit kerja tersebut diberikan kebebasan untuk 

bekerja dengan benar sesuai dengan ketentuan perundangan-undangan. Selain itu unit 

kerja berpredikat WBK/WBBM merupakan outcome dari upaya pencegahan korupsi 

yang dilaksanakan secara konkrit di dalam lingkup Zona Integritas.Undang-undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 

96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan 

masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun 

sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel.  

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 

2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk 

melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan 

kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan 

pelayanan publik akan diukur berdasarkan 8 (delapan) unsur yang berkaitan dengan 

standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan. 
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B. TUJUAN 

Tujuan survei persepsi korupsi adalah untuk mendapatkan informasi tentang 

persepsi Kepuasan Pelayanan dari pengguna layanan Pelayanan UPTD Laboratorium 

Kesehatan Provinsi Jawa Barat sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam 

rangka peningkatan kualitas pelayanan serta mewujudkan pelaksanaan pelayanan 

yang bebas korupsi. 

 

C.  SASARAN  

a. Terselenggaranya pelayanan Laboratorium Kesehatan Provinsi Jawa Barat 

yang bersih, akuntabel dan transparan. 

b. Tercapainya perbaikan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan 

Laboratorium Kesehatan sesuai yang diharapkan pengguna layanan 

Laboratorium Kesehatan Provinsi Jawa Barat sehingga pelayanan dapat 

dilaksanakan secara bersih, bebas dari korupsi, kolusi, nepotisme dan anti 

gratifikasi. 

D. KUESIONER SURVEI 

Kuesioner survei yang dibagikan kepada respoden dalam bentuk elektronik 

survei (e-survei) terdiri dari tiga (3) halaman, pertama berisi pertanyaan mengenai 

identitas responden, halaman kedua dan ketiga berisi pertanyaan mengenai Persepsi 

Kepuasan Pelayanan.  

Adapun pertanyaan dalam survei adalah sebagai beikut : 

a. Pertanyaan mengenai identitas responden : 

1. Nama Responden 

2. Jenis Kelamin 

3. Pendidikan 

4. Usia 

5. Pekerjaan 

6. Alamat 

7. No. HP 

8. Persetujuan mengikuti survei 

b. Pertanyaan mengenai mengenai Persepsi Kualitas Pelayanan terdiri dari: 

IPKP / SKM sesuai Menpan RB Nomor 4 tahun 2023 



3 
 

1.

  

2. 

 

 

 

 

           3. 

  

  

4. 

 

 

 

 

   

5. 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

6

  

 

7.

  

8.

  

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

                                                                   BAB II 

METODOLOGI 

 

A. KRITERIA/PROFIL RESPONDEN 

Pengukuran Indeks Persepsi Kepuasan Pelayanan (IPKP) Laboratorium 

Kesehatan Provinsi Jawa Barat dilakukan melalui penyebaran instrumen 

elektronik pada para pengguna layanan aktif di Tahun 2023. Jumlah 

responden survei IPKP terhadap pelayanan adalah sebanyak 126 responden, 

dan kriteria/profil responden yang telah mengisi survei dapat dideskripsikan 

sebagai berikut: 

1. Usia Responden 

 

                                                 Usia Responden 

No. Umur Frekuensi % 

1. < 20 Tahun 15 1 

2. 20 – 30 Tahun 25 22 

3. 31 – 40 Tahun 20 21 

4. 41 – 50 Tahun 9 22 

5. 51 – 60 Tahun 30 24 

6. > 60 Tahun 12 10 

Jumlah 120 100 

 

                                                  Diagram Usia responden 

 

Usia Responden

20 – 30 Thn 31 – 40 Thn 41 – 50 Thn > 60 Thn
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Berdasarkan usia responden, yang mengisi Survei IPK ini mayoritas dalam rentang 

usia 51 - 60 tahun. 

2. Jenis Kelamin 

Berdasarkan jenis kelamin, responden yang mengisi survei IPKP adalah 

mayoritas Perempuan 

                                   Tabel Jenis kelamin responden 

No. Jenis Kelamin Frekuensi % 

1. Laki - laki 48 40 

2. Perempuan 72 60 

Jumlah 120 100 

 

                        Diagram Jenis kelamin Responden 

                     

 

3. Domisili 

        Berdasarkan respoden yang mengisi survei IPKP mayoritas responden 

bertempat tinggal di wilayah Kota Bandung 

 

 

40%
60%

Laki - laki Perempuan
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                                   Diagram 3 Domisili Responden 
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4. Pendidikan 

Berdasarkan tingkat pendidikan, respoden yang mengisi survei IPKP 

mayoritas tingkat pendidikannya adalah Sarjana. 

Tabel Pendidikan Responden  

No. Pendidikan Terakhir Total % 

1. Setingkat di bawah SLTA 3 3 

2. Setingkat SLTA (SMA/SMK) 18 15 

3. 
Setingkat Diploma 
(D1/D2/D3/D4) 

19 16 

4. Setingkat Sarjana (S1) 64 53 

5. 
Setingkat Pascasarjana 
(S2/S3) 

16 13 

Jumlah 120 100 

 

Diagram Pendidikan Responden 
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5. Pekerjaan 

Berdasarkan tingkat pekerjaan, respoden yang mengisi survei IPKP 

mayoritas berprofesi sebagai Pegawai Swasta  

Tabel 6 Pekerjaan responden 

No. Pekerjaan Total % 

1. Patani/Nelayan/Peternak 0 0 

2. Karyawan Swasta 35 35 

3. Pelajar/Mahasiswa 6 6 

4. ASN 8 8 

5. Wiraswasta 26 26 

6. Tidak Bekerja 22 22 

7. Other 23 23 

Jumlah 120 100 

 

Diagram Pekerjaan responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

B.  METODE PENCACAHAN 

1) Pelaksanaan Dan Teknik Survei 

Survei indeks persepsi korupsi terhadap pelayanan UPTD Laboratorium 

Kesehatan Provinsi Jawa Barat dilakukan melalui metode penelitian kuantitatif 

dengan menyebarluaskan elektronik kuesioner (e-survey) sebagai alat pengumpul 

data kepada populasi responden yaitu Pelanggan UPTD Laboratorium Kesehatan 

Provinsi Jawa Barat. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive 

sampling atau teknik pengambilan sampel dimana sampel dipilih berdasarkan 

pertimbangan tujuan penelitian yaitu pasien selama Tahun 2023. 

2) Persiapan 

1. Membuat daftar pertanyaan pada kuesioner untuk Survei Indek Persepsi 

Kepuasan Pelayanan (SIPKP)  

2. Membangun e-survey berdasarkan daftar pertanyaan yang telah disusun. 

3. Mentukan data respoden . 

4. Membuat database calon responden survei. 

5. Melakukan pengiriman alamat kuesioner secara elektronik melalui whatsapp ke 

calon responden 

 

3) Proses Survey 

1) Pelaksanaan e-survey dilakukan dalam jangka waktu 3 Bulan kerja yang 

dimulai pada bulan Juli s.d Septmber 2023. 

2) Melakukan penyebaran informasi alamat pengisian instrument e-survey para 

pemohon melalui whatsapp 

3) E-survey dilakukan dengan mengakses  pada link yangdibuat menggunakan 

google form 

Melakukan pengecekan secara berkala pada sistem e-survey untuk 

mengetahui perkembangan e-survei 
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C. METODA PENGOLAHAN DATA DAN ANALIS 

1. Teknik Analisis dan Evaluasi 

Analisis data untuk menentukan indeks persepsi korupsi menggunakan teknik 

statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian antara 1 – 

10. Nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah, dan nilai 10 merupakan skor persepsi 

paling tinggi dan mencerminkan kualitas pelayanan. Data persepsi  disajikan dalam bentuk 

skoring/angka absolut agar diketahui peningkatan/penurunan indeks persepsi kepuasan 

masyarakat atas pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan 

Indeks Persepsi Kepuasan Pelayanan pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai 

berikut : 

1. Menentukan bobot total dari masing-masing indikator 

2. Mencari bobot rata-rata setiap indikator. Skala indeks tiap unsur berkisar antara  

yang kemudian dikonversikan ke angka 0 - 100. Skala indeks persepsi korupsi antara 1 – 

10 yang artinya mendekati nilai 10 maka persepsi pelayanan semakin baik. 

 

2.Tim Survei IPKP 

 Tim Survei IPKP Pelayanan Laboratorium Kesehatan Provinsi Jawa Barat terdiri dari: 

1. Muchamad Arifin, S.Pd 

2. Fachmi Miftahillah, S.Kom 

3. Muhammad Syarief Abdurachman, S.Ikom 

4. Seluruh unsur pegawai labkes 
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BAB III  

PENGOLAHAN SURVEI 

 

A. ANALISIS HASIL SURVEI 

Responden dapat mengisi e-survey persepsi Kepuasan terhadap pelayanan UPTD 

Laboratorium Kesehatan baik melalui komputer/laptop/smartphone. Sebelum menjawab e-

survei, maka responden harus mengisi data-data pribadi yang terdiri dari, nama, umur, jenis 

kelamin, pendidikan terakhir, pekerjaan, dan alamat. 

1) Link Survei 

Adapun link Survei Indeks Persepsi Kepuasan Pelayanan UPTD Laboratorium 

Kesehatan Jawa Barat Tahun 2023 adalah sebagai berikut : 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  https://forms.office.com/r/YQQWPfBDP7 

 

2) Tabel Nilai Persepsi Kepuasan Pelayanan 

NO. KELAS INTERVAL KELAS INTERVAL  MUTU 
(SKALA 4)  (SKALA 100) LAYANAN 

1. 1,00 – 2,59 25,00 – 64,99 D 

2. 2,60 – 3,064 65,00 – 76,60 C 

3. 3,0644 – 3,532 76,61 – 88,30 B 

4. 3,5324 – 4,00 88,31 – 100,00 A 

KINERJA UNIT 
PELAYANAN 

Tidak Baik  

Kurang Baik  

Baik 

Sangat  Baik 
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3) Nilai IPKP UPTD Laboratorium Kesehatan Jawa Barat Tahun 2023 

 

4) Analisis Hasil Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan 

1) Apakah Bapak / Ibu bersedia mengikuti Survei 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HASIL 

 

PERSENTASE 

 

JUMLAH 

 

Ya 120% 120 

Tidak 0% 0 

SKALA 4 

SKALA 100 MUTU 

LAYANAN 

KINERJA UNIT PELAYANAN 

: 3,705 

: 92,64 

: A 

: SANGAT BAIK 
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2) Bagaimana Kemudahan mendapatkan informasi pelayanan di Labkes Jabar baik 

melalui media elektronik maupun non elektronik 

?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 

3) Bagaimana Kecepatan respon petugas dalam memberikan pelayanan? 

 

4) Bagaimana Kesesuaian Persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan? 

 

5) Bagaimana Kemudahan prosedur pelayanan ? 

 

 

6) Bagaimana Kesesuaian jangka waktu penyelesaian pelayanan ? 

 

7) Bagaimana keseuaian biaya / tarif layanan yang di bayarkan dengan yang ditetapkan? 
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8) Bagaimana kesesuaian sarana dan prasarana dalam mendukung kenyamanan dan 

kemudahan pelayanan? 

 

9) Bagaimana kemudahan layanan konsultasi dan pengaduan yang sediakan? 
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B.  Tindak Lanjut Hasil Survei 

Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan 

 

No Hasil Survei Rencana Tindak 

Lanjut 

Ruang Lingkup Jangka Waktu 

1 Untuk pertanyaan 

mengenai Informasi 

Pelayanan di UPTD 

Laboratorium Kesehatan 

Jawa Barat tersedia melalui 

media elektronik maupun 

non elektronik mendapat 

penilaian dari responden 

 

Monitoring dan 

Evaluasi 

Pelayanan 

Laboratorium 

Kesehatan 

Januari – Des 

2023 

2 Untuk pertanyaan 

mengenai kecepatan 

respon petugas dalam 

memberikan pelayanan 

mendapat penilaian dari 

responden 

Pelayanan Publik Pelayanan 

Laboratorium 

Kesehatan 

Januari – Des 

2023 
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3 Untuk pertanyaan 

mengenai Persyaratan 

pelayanan yang 

diinformasikan sesuai 

dengan persyaratan yang 

ditetapkan oleh UPTD 

Laboratorium Kesehatan 

Jawa Barat mendapat 

penilaian dari responden 

 

Sosialisasi, 

Monitoring dan 

Evaluasi 

Pelayanan 

Laboratorium 

Kesehatan 

Januari – Des 

2023 

4 Untuk pertanyaan mengenai 

Prosedur/Alur pelayanan yang 

ditetapkan UPTD Laboratorium 

Kesehatan Jawa Barat mudah 

diikuti/dilakukan mendapat 

penilaian dari responden 

Sosialisasi 

kontinyu dan 

berkelanjutan, 

Monitoring dan 

Evaluasi SOP 

Pelayanan 

Laboratorium 

Kesehatan 

Januari – Des 

2023 

5 Untuk pertanyaan mengenai 

Jangka waktu penyelesaian 

pelayanan yang diterima 

Bapak/Ibu/Sdr sesuai dengan 

yang ditetapkan oleh UPTD 

Laboratorium Kesehatan Jawa 

Barat mendapat penilaian dari 

responden 

Peningkatatan 

kompetensi 

pelaksana layanan 

pendidikan 

Pelayanan 

Laboratorium 

Kesehatan 

Januari – Des 

2023 
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6 Untuk pertanyaan mengenai 

UPTD Laboratorium 

Kesehatan Jawa Barat tidak 

memungut tarif atau biaya 

diluar jenis layanan 

mendapat penilaian dari 

responden 

Sosialisasi 

berkelanjutan 

Pelayanan 

Laboratorium 

Kesehatan 

Januari – Des 

2023 

7 Untuk pertanyaan mengenai 

Sarana prasarana pendukung 

pelayanan pendidikan yang 

disediakan UPTD 

Laboratorium Kesehatan 

Jawa Barat baik elektronik 

maupun non elektronik 

mudah digunakan dan 

memberikan kenyamanan 

mendapat penilaian 

dari responden 

 

Pengadaan Dan 

peningkatan 

software dan 

hardware 

Program Kerja 

Bidang Sarana 

Prasarana 

Januari – Des 

2023 

8 Sosialisasi berkelanjutan, 

Monitoring dan Evaluasi 

SOP 

Pelayanan Publik Pelayanan 

Konsultasi dan 

pengaduan 
 

  

Januari – Des 

2023 
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BAB IV 

DATA SURVEI 

A. DATA RESPONDEN 

 

 

 

 

 

B. Data Dukung Lainnya 
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B. Data Dukung Lainnya 

Nomor 

Reponden 

Nilai Per Indikator Indeks Persepsi Kepuasan Pelayanan 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 

1  8 8 8 8 7 10 6 10 

2  8 9 8 8 8 8 8 8 

3  8 9 8 8 8 8 8 8 

4  10 10 8 5 10 10 5 10 

5  9 10 10 9 9 10 10 10 

6  8 9 9 9 9 9 8 8 

7  8 8 8 8 8 9 8 8 

8  10 10 10 10 10 10 10 10 

9  9 9 9 9 9 8 8 9 

10  10 10 10 10 10 10 10 10 

11  6 9 9 8 9 9 8 9 

12  10 10 10 10 10 10 10 10 

13  10 10 10 9 9 10 10 10 

14  10 10 10 10 10 10 6 10 

15  9 10 10 10 10 10 10 10 

16  10 10 10 10 9 10 10 10 

17  10 10 10 10 10 10 10 10 

18  6 10 10 7 7 10 7 8 

19  9 9 9 9 9 9 8 10 

20  10 10 10 10 10 10 10 10 

21  10 10 10 10 10 10 10 10 

22  8 10 10 6 9 9 8 9 

23  6 10 10 10 8 10 10 10 

24  10 10 10 10 10 10 10 10 

25  7 8 8 9 7 6 7 7 

26  10 9 10 8 9 10 10 10 

27  10 10 10 10 10 10 10 10 
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Nomor 

Reponden 

Nilai Per Indikator Indeks Persepsi Kepuasan Pelayanan 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 

28  10 10 10 10 10 10 10 10 

29  10 10 10 10 10 10 10 10 

30  10 10 10 10 10 10 10 10 

31  8 9 9 9 9 9 9 9 

32  9 10 8 8 10 10 9 10 

33  10 10 10 10 10 10 9 10 

34  10 10 10 10 10 10 10 10 

35  10 9 10 9 10 10 10 10 

36  5 4 10 2 10 10 10 10 

37  9 9 9 9 9 10 8 9 

38  7 8 7 8 8 9 7 8 

39  9 7 8 9 7 10 8 8 

40  10 10 10 9 10 8 9 10 

41  6 8 8 8 8 8 8 8 

42  10 10 10 10 10 10 10 9 

43  5 5 5 5 5 5 5 5 

44  10 8 8 8 8 10 6 7 

45  10 10 10 10 10 10 10 10 

46  10 10 10 10 10 10 10 10 

47  8 8 7 8 7 9 7 7 

48  10 10 10 10 10 10 10 10 

49  10 10 10 10 10 10 10 10 

50  8 7 7 7 7 7 7 7 

51  6 5 7 6 7 7 7 7 

52  10 10 10 10 10 10 10 10 

53  10 10 10 10 10 10 10 10 

54  9 10 8 10 10 10 10 10 

55  9 10 9 10 10 9 9 9 

56  8 8 8 9 9 9 9 9 

57  9 10 10 10 10 10 10 10 

58  10 10 10 10 10 9 9 9 

59  10 10 10 10 10 10 10 10 

60  7 9 9 9 9 10 9 10 

61  10 10 10 10 10 10 10 10 

62  10 10 10 10 10 10 10 10 

63  5 6 6 6 6 6 6 6 
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Nomor 

Reponden 

Nilai Per Indikator Indeks Persepsi Kepuasan Pelayanan 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 

64  10 10 10 10 10 10 10 10 

65  10 10 10 10 10 10 10 10 

66  10 10 10 10 10 10 10 10 

67  9 9 9 9 9 9 9 9 

68  5 10 10 10 10 10 10 10 

69  10 10 10 10 10 10 10 10 

70  10 10 10 10 10 10 10 10 

71  10 10 9 10 10 10 10 10 

72  9 10 10 10 10 10 10 10 

73  8 9 8 8 9 9 8 8 

74  10 10 10 10 10 8 10 10 

75  10 9 9 9 9 9 9 9 

76  10 10 10 10 10 10 10 10 

77  10 10 10 10 10 10 10 10 

78  10 10 10 10 10 7 10 10 

79  10 10 10 10 10 10 10 10 

80  10 10 10 10 10 10 10 10 

81  8 8 8 8 8 8 8 8 

82  10 10 10 10 10 10 10 10 

83  10 10 10 10 10 10 10 10 

84  8 8 8 8 7 9 8 9 

85  10 10 10 10 10 10 10 10 

86  10 10 10 10 10 10 10 10 

87  10 10 10 10 10 10 10 10 

88  10 10 10 10 10 10 10 10 

89  10 10 10 10 10 10 10 10 

90  10 10 10 10 10 10 10 10 

91  10 10 10 9 10 10 10 10 

92  9 8 10 9 8 10 9 9 

93  8 9 9 9 9 9 7 9 

94  8 10 10 9 10 8 10 10 

95  10 10 10 10 10 10 10 10 

96  9 9 10 10 9 10 9 9 

97  9 10 10 10 9 10 9 9 

98  10 9 9 9 10 10 9 9 

99  9 9 8 9 9 8 9 9 



24 
 

Nomor 

Reponden 

Nilai Per Indikator Indeks Persepsi Kepuasan Pelayanan 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 

100  10 10 10 10 10 10 10 10 

101  10 10 10 10 10 10 10 10 

102  10 10 10 10 10 10 9 10 

103  9 9 9 9 9 9 9 9 

104  10 10 10 10 10 10 10 10 

105  10 10 10 10 10 7 7 8 

106  10 10 10 10 10 10 10 10 

107  8 8 8 10 10 10 8 8 

108  10 10 10 10 10 10 10 10 

109  9 9 8 9 9 10 9 9 

110  10 10 10 10 10 10 10 10 

111  
10 10 10 10 10 10 10 10 

112  
9 4 7 7 3 9 8 3 

113  
10 9 8 8 8 9 8 9 

114  
10 10 10 10 10 10 10 10 

115  
7 8 8 10 10 8 8 9 

116  10 10 10 10 10 10 10 10 

117  
9 10 10 10 10 10 10 10 

118  
9 9 9 9 9 10 10 10 

119  
10 10 10 10 10 10 10 10 

120  
9 8 8 8 8 8 8 9 

Jumlah Nilai 

Per-Unsur 1094 1118 1119 1105 1115 1134 1094 1122 

Nilai Per-

Unsur 9,12 9,31 9,33 9,20 9,29 9,45 9,12 9,35 

NRR 

tertimbang 

Per-unsur 0,912 0,931 0,933 0,920 0,929 0,945 0,912 0,935 

Indeks 

Persepsi 

Kepuasan 

Pelayanan 

 

92,64 % 
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C. PENUTUP 

Demikian laporan Survei Indeks Persepsi Kepuasan Pelayanan (IPKP) 

Tahun 2023 ini kami susun semoga bermanfaat khususnya bagi UPTD 

Laboratorium Kesehatan Jawa Barat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


